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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BIEN HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6: 9349 /UBND-THNC Bién Hoa, ngay [O thing £ néim 2024

V/v ra soét, khic phuc nhitng tiéu
chi dat ty 1¢ thip trong Bo chi sb
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg

Kinh gui:
- Lanh dao cdc phong chuyén mén thanh phd;
- Vin phong dang ky dét dai - CN Bién Hoa;
- Lanh dao UBND 30 phuong, xa.

Can cur két qua két qua cong khai By chi s6 phuc vu nguoi déan, doanh
nghiép quy 1/2024 theo Quyét dinh sb 766/QD- -TTg 0“01 v6i UBND thanh phé
Bién Hoa va UBND 30 phuong xa tai Van ban sé 1237/VP-HCC ngay
08/5/2024 cta Van phong UBND tinh; xét d& nghi cia Van phong HDND-
UBND thanh phé tai Van ban sé 349/VP ngay 06/6/2024; Chu tich UBND thanh
phd chi dao ra soét, khic phuc nhiing tiéu chi dat ty 1¢ thap trong Bo chi s6 phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg nhu sau:

1. Nhém chi s6: Cong khai, minh bach

- Yéu cdu cdc phong chuyén mén thanh phd, UBND céc phuong, xa chi
dao cdng chire kip thoi cong bd cong khai thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot
ctra thanh phd va phuong, xa ngay sau khi nhan dugc vin ban trién khai cta
UBND thanh phd;

- Giao Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd cong khai trén trang thong
tin dién tir thanh phé va kiém tra viéc lién két tra ctru TTHC trén cong tinh theo
ding quy dinh.
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2. Nhom chi so ve: Tien dg, ket qua giai quyét

a) Yéu céu céc phong chuyén mén thanh phé, Van phong dang ky dat dai

- CN Bién Hoa, UBND céc phuong, xa chi dao cong chire, vién chire tap trung
thyc hién ra soat danh sach hé so xi ly qué han cua don vi trén H¢ théng thong
tin giai quyet TTHC cua tinh (Egov) dé cap nhat tién trinh tlep nhan, gidi quyet
theo luu db giai quyet TTHC (quy trinh noi bo/dién twr) doi véi ting hd so tré
han; xur ly dit dlem két thuc quy trinh gidi quyét ho so dé dong b 1én Cong
Dich vu cong quéc gia theo quy dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 ndm 2018 ctia Chinh phu (dugc stra d6i, b sung tai Nghi dinh sb
107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021 cta Chinh pht). Dinh ky hang théng trude

ngdy 18 bdo céo két qua v& UBND thanh phé (long ghép trong bao cdo cai
cach thi tuc hanh chinh).

b) Giao Phong Van hoa va Théng tin thanh phd chu tri, ph01 hop Vian
phong HPDN-UBND thanh phé dé nghi S& Théng tin va Truyén thong xem
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xét, hd trg cap quyén tai khoan dang nhap, xem chi tiét hd so tré han ciia tirng
don vi, cd nhéan xur ly trén Cong Dich vu cong qubc gia, dé kip thoi khac phuc
ton tai h6 so tré han trén Cong Dich vy cong qubc gia nhu thoi gian vilra qua.

¢) Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi vé chét
lwong phuc vu trong thue hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong. Dinh
ky hang thang giao Phong Vin hoa va Thong tin cong khai danh sich can
b, cong chire, vién chire, co' quan, don vi dé xdy ra chim tré theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 ctia Thi tuéng Chinh phil; dong thoi cin
ctt két qua danh gid ctia B9 chi sé do Vin phong UBND tinh cung cip, giao
Phong Ngi vu xem xét, danh gia, xép loai chét lugng va mtrc d6 hoan thanh
nhiém vy cda co quan, don vi, can bo, cong chirc, vién chiic trong nam.

d) Dam béo 100% hd so thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua tinh, dong bd véi Céng dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh
nghiép theo ddi, danh gid qu4 trinh thuc hién.

3. Nhém chi sb vé: Cung cip dich vu true tuyén

Yéu céu cac phong chuyén mén thanh phd, UBND cac phuong, xa thuc
hién:

a) Vé ty 1¢ TTHC cung cdp dich vu cong truc tuyén

- Khan truong thyc hién chi dao ctia Cha tich UBND thanh phd tai Vin
ban sé 5377/UBND-THNC ngay 08/4/2024 vé trién khai Quyét dinh sb
206/QD-TTg ngay 08/02/2024 cta Thu twuéng Chinh phi va Vin ban sb
19806/UBND-THNC ngay 12/12/2023 ciia UBND thanh phé v& trién khai Chi
thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tudng Chinh phu; trong dé:

- Tép trung chi dao ra soat, ddnh gid, cdu trac lai quy trinh ddi véi cée
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dang tich hop, cung cip trén
Céng Dich vu cong quéc gia, Cdng Dich vu cong tinh bao dam tuén thii nguyén
tic lay ngudi ding lam trung tam; tiép tuc xdy dung, tich hop, cung cép cac
dich vu cdng truc tuyén méi, wu tién céc nhém dich vu ¢dng truc tuyén lién
thdng cung cdp & muc d6 toan trinh dép (g nhu cdu ctia ngudi dan, doanh
nghiép va muc tiéu yéu cdu cia Chinh phi. Ra soét dé xuét loai bo cung cip
dich vu cong truc tuyén dbi véi thu tuc hanh chinh hodic nhém thu tuc hanh
chinh lién thong chua c¢6 phuong an ciu tric lai va don gidn héa quy trinh hoic
khéng phat sinh hé so trong ba nim gan nhét.

Két qua thuc hién, céc don vi bdo cao UBND thanh phé truée ngay
15/6/2024.

b) D6i véi céc chi sb Ty 1€ dich vu cong truc tuyén co phat sinh hd so;
Ty 1€ ho so TTHC theo hinh thuc nop hd so; Ty 1¢ thu tuc hanh chinh c6 giao
dich thanh toan tryc tuyén; Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén:

- Yéu cziiu cac phong chuyén mén thanh phd, UBND céc phuong x3 cin
clr Ké hoach s6 8851/KH-UBND ngay 03/6/2024 cia UBND thanh phé vé day
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manh dich vu céng truc tuyén, cé giai phép tuyén truyén, hd tro, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép trién khai thyc hién TTHC trén méi truong dién t;

- Chi dao cong chirc xir Iy hd so ndp truc 'tuyén ding han, gép phan cai
thién, ndng cao chi s6 nay cua tinh theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pht trén Cong Dich vu cong quéc gia. Trudng
hop ho so béo tre han trén Cong Quoc gia, cac don vi phai kip thoi ra soat quy
trinh Egov, tim ra nguyén nhén, kip thoi bdo cdo dé xuit UBND thanh pho de
X ly.

4. Nhém chi s6 vé: Mire do hai long

Yéu cdu cic phong ban thanh phd, UBND céc phuong xa thyuc hién:

a) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Thyc hién nghiém viéc bao céao giai
trinh cda nguoi ding ddu, thuc hién trach nhiém xin 16i ngudi dan khi giai
quyét hd so tré han!; kip thoi khic phuc ddi véi cac truong hop dé xay ra chdm
mudn, tiéu cyc trong giai quyét hd so tht tuc hanh chinh cta co quan, don vi
nhu thoi gian vira qua dic biét 1a linh vuc dat dai, xay dung thudc phong Tai
nguyén va Mai trudong, Phong Quén 1y do thi.

b) Thyc hién nghiém céng tac phdi hop giira céc co quan, don vi trong
giai quyét thd tuc hanh chinh bao dam chiit ché, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac
nhom thu tuc hanh chinh, dich vu cdng lién théng.

Tép trung cong tac xir ly phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan trén Téng
dai 1022, cdng dich vy cong qudc gia khi tai khoan cap 2 chuyén tin; Cham dut
tinh trang khong tra 1o hodc tra 161 chung chung, khong cu thé, khong r3 rang
dat khoat, né tranh, dun déy trach nhiém (ddc biét la hé so dat dai gitta cac
don vi Vin phong ding ky dat dai, phong Tai nguyén va Mo6i truong, Vin
phong HDND-UBND thénh phé).

S. Nhom chi so vé: So6 hoa ho so

Yéu cau cic phong chuyén mén thanh phd, UBND cac phuong, xa thuc
hién:

- Chi dao cdc bo phén lién quan viée giai quyét thu tuc hanh chinh: Sé
héa 10% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo ding hudng dan va quy
dinh. Theo d6 phai dam bao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir phai
c6 gid tri phap ly khi dua 1én H¢ thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh d€ tdi st dung khi co quan, can b, cong chite, cong dan, doanh nghiép co
nhu cau khai thac cac két qua dién tur.

- Thuong xuyén kiém tra viéc sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va téi sir dung ket qué 1én cac hé thdng lién quan.

" UBND cic phiong, xd thiee hién Thie xin 161 ddi voi cde hé so thuéc tham quyén ciia cip xa; Phong
chuyén mon rfmg}p UBND thanh phé tham muew UBND thanh phé di thao Thie xin 16 nguoi dan, t6 chire trinh
UBND thanh pho ky doi véi cdc hé so thuée tham quyen giai quyét ciia Chu tich UBND thanh phd).
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- Giao Phong Vin héa va Thong tin thanh phé lam dau médi theo ddi viéc

thue hién ciia cée don vi, kip thoi bao céo, dé xuat UBND thanh phé xir Iy cac
kho khan, vudng mac.

Chu tich UBND thanh phd dé nghj cdc don vi, dia phuong trién khai
thuce hién./. Ji
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